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ฟาร์มโคนม เอกชัย ฟาร์ม มีการจ้างพนักงานเข้ามาช่วยในฟาร์มจ านวน 2 คน เนื่องจากเจ้าของฟาร์มมี
เวลาลดน้อยลงในแต่ละวัน ไม่สามารถท าการรีดน  านมดิบให้ทันกับช่วงเวลาที่รถขนส่งน  านมดิบจะมารับไปได้ 
อีกทั งมีโคนมที่จะสามารถด าเนินการรีดน  านมดิบเพิ่มขึ นไปเรื่อย ๆ การที่พนักงานที่เข้ามาท างานในฟาร์มยังมี
ทักษะการท างานไม่มากพอ ท าให้ขั นตอนกระบวนการรีดน  านมดิบอาจใช้เวลามากเกินความจ าเป็น ผู้วิจัยจึง
ท าการศึกษาและพยายามปรับปรุงแก้ไขขั นตอนกระบวนการรีดน  านมดิบที่ไม่จ าเป็นออกไป

ขั นตอนที่สามารถท าการปรับปรุงได้ ได้แก่
➢ การเตรียมน  ายาคลอรีนเจือจาง 
➢ การเตรียมเครื่องรีดนม 
➢ การรีดน  านมดิบ

➢ การเตรียมน  ายาคลอรีน ใช้ R โดยการลดเวลารอคอยในการยืนรอให้น  าท่วมผ้า

➢ การเตรียมเครื่องรีดนม ใช้ R โดยการเปลี่ยนต าแหน่งการเดิน

➢ การรีดน  านมดิบ ใช้ C โดยจะหยิบถังใส่นมและหยิบขันกรองน  านมเดินไปวางหน้าทางเข้าซองรีดพร้อมกัน

➢ ท าการศึกษาเวลาของกระบวนการรีดน  านมดิบโดยจับเวลาโดยตรง
➢ หาจ านวนรอบของการจับเวลาที่เหมาะสมด้วยวิธีของ Maytag
➢ ประเมินอัตราเร็วของพนักงานด้วยวิธีของ Westing House

เตรียมน  ายาคลอรีนเจือจาง

เตรียมเครื่องรีดน  านมดิบรีดน  านมดิบ
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วัสดุ 

เครื่องจักร พนักงาน 

วิธีการท้างาน 

การเคลื่อนไหว 

เกินความจ้าเป น ความเมื่อยล้าสะสม 

ความช านา การรีดยังไม่มากพอ 

การเคลื่อนย้ายอุปกร ์มีความสับสน 

ล าดับการท างานไม่เหมาะสม 

ส าวะทางอารม ์ในแต่ละวัน 

หยิบ-จับอุปกร ์มากเกินไป 

มีชิ นส่วนประกอบเครื่องรีดนม

หลายอย่าง 

สายยางขวางทางเดิน 

ระยะทางเดินไป-กลับค่อนข้างมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เครื่องจักร พนักงาน 

วิธีการท้างาน 

การรอคอย 

พูดคุยระหว่างท างาน 
พนักงานมีหลายหน้าที ่

ไม่ใส่ใจในการท างาน 

การไล่น  านมต้องใช้ความรอบคอบสูง 

ปริมา น  านมแต่ละตัวมีไม่เท่ากัน 

ปริมา เครื่องจักรไม่เพียงพอ 

ล าดับการท างานไม่เหมาะสม 

ก าลังป  มที่ระดับแรงดูดต้องมีค่าคงที ่ 

ไม่สามารถเปลี่ยนแรงดูดได ้

เกิดช่วงเวลารอคอยเครื่องจักรท างาน 

เพื่อลดเวลาในกระบวนการรีดน  านมดิบ

เพื่อวิเคราะห์และสร้างวิธีการท างานที่เหมาะสมให้กับพนักงาน

2

ศึกษากระบวนการรีดน ้านมดิบ

วิเคราะห์ขั นตอนการท้างานด้วยแผนภูมิการไหล
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1
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Skill = Good = C1 = +0.06
Effort = Fair = E2 = -0.08 
Conditions = Fair = E = -0.03 
Consistency = Average = D = 0.00

รวมคะแนน = -0.05
ประสิทธิ าพในการท างาน = 95%

เวลาเผื่อ = 5%

แผน ูมิการไหลสามารถใช้ดูขั นตอนการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้อย่างชัดเจน โดยแบ่งกระบวนการรีดน  านมดิบออกเป็น
ขั นตอนย่อย ๆ และจับเวลาในแต่ละขั นตอนย่อยนั น เพื่อใช้วิเคราะห์
กระบวนการที่ ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า และการรอคอยที่ เกิดขึ นใน
กระบวนการ และน าไปสู่การหาสาเหตุของป  หาในขั นตอนต่อไป 

ระบุปัญหาที่พบ โดยการสร้างผังวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุ
อย่างเป นระบบ
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4 วิเคราะห์หาวิธีการท้างานตามหลักการความเคลื่อนไหวและเวลา

หาแนวทางแก้ไขปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการ
รีดน ้านมดิบโดยใช้หลักการ ECRS
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น้าแนวทางปรับปรุงไปทดลองจริง6

น าแนวทางที่ได้ไปทดลองใช้จริง และหาเวลามาตรฐานในการท างานของพนักงานหลังปรับปรุง


